
  

TESCOM Co., Ltd.  #927 Unitechvil, 142, Ilsan-ro, Ilsandong-gu, Goyang-si, Gyeonggi-do, Korea [10442] 

TEL: 82-31-920-6601, FAX: 82-31-920-6607, E-mail : support@tescom.org, http://www.tescom.co.kr 

- 1 - 

Measuring Instruments for Wireless Communications 

테스콤 A/S(RMA) 서비스 

1. 제품 보증 정책 

 보증 기간 산정 기준 

◼ 제품 보증기간은 소비자에게 정상적인 사용 환경에서 발생한 제품 고장 또는 이상에 

대하여 제조사 또는 제품 판매자가 제공하는 무상수리 기간을 말합니다. 

◼ 제품 보증기간은 구입일자를 기준으로 산정하며 구입일자의 확인은 증빙 자료 

(영수증이나 세금계산서)를 기준으로 합니다. 단, 증빙자료가 없는 경우는 시리얼 번호를 

기준으로 제품 보증기간을 계산합니다. 

(*증빙 자료와 시리얼 번호가 모두 없는 경우는 유상으로 처리됩니다.) 

◼ 중고품 및 공식 판매처가 아닌 곳에서 구입한 제품은 제품 보증기간이 적용되지 않는 

유상수리 되며, 수리가 불가한 경우 제품 구매에 대한 피해 보상을 책임지지 않습니다. 

◼ 천재지변 (낙뢰, 지진, 화재, 침수) 등과 같은 불가항력의 원인 또는 임의 개조 제품의 

인한 고장 또는 손상에 대해서는 보증 서비스를 제공하지 않습니다. 

◼ 보증기간이 경과된 후, TESCOM 을 통해 유상으로 수리 받은 경우, 동일 증상에 대해 

1 년의 보증기간이 적용됩니다. 

◼ 케이블 및 액세서리, 소모품은 제품 보증정책에서 제외됩니다. 

 

 품목별 보증기간 

구분 제품 보증기간 

모든 제품 

(케이블 및 액세서리, 소모품 제외) 
1 년 

 

 DOA(Dead On Arrival) 지원 

◼ 제품 구입 후 15일 이내인 제품이 정상 작동이 되지 않는 경우 DOA 제품으로 간주하며, 

아래의 증빙 자료 제출 후 새 제품으로 교환 받을 수 있습니다. 

- 증빙 자료 : 거래 명세표, 영수증 (현금 영수증, 카드 명세서, 세금계산서 중 택 1) 

2. 유/무상 수리 기준 

 무상 수리 

◼ 제품 보증기간 이내에 정상적인 사용환경에 발생된 제품 고장 또는 이상 
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Measuring Instruments for Wireless Communications 

 유상 수리 

◼ 제품 보증기간이 경과된 제품 

◼ 시리얼 번호와 제품이 부합되지 않은 경우 

◼ 소모성 부품으로 간주하는 부픔을 교체하는 경우 

- Gasket 류, Gas Spring, Handle Assy’s 류, 

- 액세서리류: RF Cable 및 기타 첨부품 

- Antenna 류, 각종 I/O Interface, Module, Fixture 

◼ 비호환성 장비와 함께 사용하여 고장이 발생한 경우 

◼ 제품 표준 환경에 맞지 않게 사용한 경우 

◼ 사용자 부주의 또는 과실로 인한 고장인 경우 

◼ 제품의 개조 및 외형 등을 변형한 경우 

◼ 공식 판매처에서 구매하지 않은 제품의 경우 

 

 중고 구입 제품 수리 

◼ TESCOM 제품의 유통에 관한 모든 권한은 TESCOM 에 있습니다. TESCOM 및 공식 

대리점을 통해서 정상적으로 구입하지 않은 제품에 대해서는 보증기간 (1 년) 무상 

서비스 지원이 불가 합니다. 중고 제품에 대한 수리 요청 시 수리 비용이 발생함을 알려 

드립니다. (중고 제품 여부와 관련된 사항은 시리얼 번호를 통해 확인 가능합니다.) 

3. 배송비 정책 

◼ A/S 제품은 테스콤 한국 본사로 입고 후 진행하는 것을 원칙으로 합니다. 

구분 사용처 보증기간 내 배송비 보증기간 외 배송비 

테스콤 본사 통해서 

구매 (세금계산서)  

국내 왕복 배송비 테스콤 부담  
왕복 배송비 고객 부담 

해외 
국내운송비: 왕복 배송비 테스콤 부담 

해외 운송비: 왕복 배송비 고객부담 

왕복 배송비 고객 부담 

테스콤 본사 통해서 

구매 (Invoice) 
해외 왕복 배송비 테스콤 부담  

왕복 배송비 고객 부담 

테스콤 대리점  

통해서 구매 
해외 

대리점에서 50%,  

테스콤에서 50% 부담 

왕복 배송비 고객 부담 

* 보증기간 내의 국내운송비는 택배에 한하여 무료 입니다. (퀵서비스 비용은 고객 부담)  

4. 서비스 절차 

 서비스 절차 
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Measuring Instruments for Wireless Communications 

TESCOM 에서는 보다 신속하고 편리한 A/S 처리를 위해 아래와 같이 A/S 절차를 

안내하오니 참고하시기 바랍니다. A/S 제품은 테스콤 한국 본사로 입고 후 진행하는 것을 

원칙으로 합니다. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

5. A/S 수리 요청서 작성 

 

 A/S 수리 요청서 작성 

◼ 아래의 링크를 클릭하시면, 테스콤 홈페이지의 A/S 수리 요청 작성페이지로 

이동합니다. 

A/S 수리 요청서 작성 

 

6. 연락처 

◼ E-mail: support@tescom.org 

◼ +82-31-920-6600 

 

접수 사전 준비 A/S 접수 제품 입고 수리 진행

수리비 확인 완료 제품 발송 A/S 완료

(제품명,시리얼번호, 

장애증상 파악) 

(수리요청서 작성) 

support@tescom.org) 

(고객 -> 서비스센터) (Working days  

10일 소요) 
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